Le parcours de
développement
du Manager de Proximité....
Parce que votre motivation
et votre performance
amplifient celles de vos
collaborateurs....
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Afin que vous puissiez accompagner efficacement
vos collaborateurs vers I'amplification de leurs
Talents et de la performance qui y est associée

....Et parce que vous étes le moteur essentiel a
cette dynamique de réussite, nous avons choisi de
vous proposer un parcours de formation :

- A la fois efficace, interactif, relationnel et
omnicanal
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Les enquétes Gallup Q12 révelent que 70% de la
variation de I'engagement des collaborateurs est
imputable aux managers. Les employés les plus engagés
sont ceux qui ont un manager ouvert et abordable. 50%
des salariés ont quitté leur travail a un moment donné
de leur carriere pour se libérer de leur manager.

Les soft skills sont désormais incontournables pour
affirmer un leadership innovant :
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Les robots, la technologie, 'intelligence artificielle, les
algorithmes vont traiter des milliards d’informations plus vite,
mieux, plus précisément que nous, humains.

Pour faire face a cette déferlante technologique qui va réduire
a néant une bonne partie des jobs actuels, il nous restera
notre incroyable capacité a nous connecter les uns aux autres
et a créer des émotions.




Comment cela fonctionne ?

v La Passation du profil BeHave COMPASS and TALENTS et le débriefe

individuel

v" 1 rendez-vous tous les 2 mois en présentiel pendant 8 mois avec :
. Le matin, une Master-Class

. Uaprés-midi, un atelier de CO-Developpement de mise en pratique
opérationnelle de la thématique de la Master-Class

v’ Un E.learning de suivi entre chaque rendez-vous bimestriel

BeHave
/ MODEL ACTS.
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Au préalable

Chaque Manager complete son test de
personnalité BeHave COMPASS® / BeHave
TALENTS® et recoit un débriefe personnalisé de
2 heures qui va permettre de bien définir son
profil managérial ainsi que les axes de
développement de ses Talents.

BeHave
MODEL ACTS.




BeHave

I N T ENRENEREENEO0 N A L

T —

Un parcours complet pour le développement des
compétences Managers de Proximité constitué de
4 themes essentiels :

» Théeme 1: MOtivate : Le Manager de Proximité, Accompagnateur
de la Motivation des Collaborateurs

» Théme 2 : Develop, ELevate, Amplifly = Le Manager de
Proximité, Révélateur de Talents de ses collaborateurs

» Théme 3 : Coach Talent and Strength - Le Manager de Proximité,
Coach du renforcement et de la mise en pratique des Talents par
ses collaborateurs

» Théme 4 : Agility and Change = Le Manager de Proximité,
Agitateur de créativité et de synergie collective au service de la
performance.

BeHave
MODEL ACTS.




BeHave
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E.Learning

Chaque module est de tres
haut niveau avec une
approche pédagogique a la fois
ludique, interactive et
enrichissante. Vous y trouverez
un vrai professeur virtuel pour
vous accompagner et
d’innombrables extraits de
films, reportages, conférences
TED, jeux, exercices, mises en
situation et bien plus encore !
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Manager
ifier la motivation
de ses collaborateurs ?

lir un budget pour un projet complexe

our la société. Pour ce faire, elle devra
qu’elle ne passe déja pas assez de temps
s. Karen se sent débordée, d’autant plus
iandé d’effectuer ce travail seule.

Ine maitrise suffisante du projet. Elle

e directives de la part de son supérieur

ses collegues, mais le temps presse.

1e peuvent en aucun cas étre coplés, commercialisés et diffusés
s extraits utllisés sont d’'une durée de moins de 4 minutes.
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Jidentifie les forces et talents
(compétence + / motivation +)
de chacun de mes collaborateurs

Quel est le niveau de développement
de la jeune fille dans ce dernier extrait ?

Les extraits de films utilisés dans cet outil ne peuvent en aucun cas &
23 d'autres fins que cette formation. Tous les extralts utllisés sont d'une de moins de 4 minutes.
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La sclence de la motivation
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Motivation interne positive

MOtivation externe posit

Motivation interne sdgalive

Motivation exteme négative
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1¢re partie : ¥ journée + 1H30 de E.learning
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L'engagement selon GALLUP

L'engagement au travail positif

L'engagement au travail négatif

Le questionnaire Q12 de GALLUP

Les causes du non-engagement

Comment favoriser 'engagement ?

Les 2 composantes de la motivation : intrinséque et extrinséque
Les 4 quadrant de la motivation

Daniel PINK : La science de la motivation

Comment renforcer la motivation extrinseque plus efficace
Les besoins psychologiques et la motivation intrinséque

Le besoin d’autonomie

Le besoin de maitrise et de compétence

Le besoin d’appartenance

Le besoin de finalité

Theme No 1 : MOtivate : Le Manager de Proximité,
Accompagnateur de la Motivation de ses collaborateurs

y/ » Master-Class et E.learning



Otettews  Comment le Manager
. peut-il ampiifior la motivation

rp Intrinséque deo ses collaborateurs 7

2¢me nartie : ¥ journée + 1H30 de E.learning

» Comment le Manager peut-il amplifier la motivation intrinséque de ses
collaborateurs

» Comment amplifier le besoin d’autonomie : 3 constats

» Comment amplifier le besoin d’autonomie de vos collaborateurs: 3
recettes de succes

» Comment amplifier le besoin de maitrise de compétences : 3 constats

» Comment amplifier le besoin de maitrise de compétences de vos
collaborateurs : 4 recettes de succes

» Comment amplifier le besoin d’appartenance : 2 constats

» Comment amplifier le besoin d’appartenance de chaque collaborateur
au sein de son équipe : 3 recettes de succes

» Comment amplifier le besoin de finalité : 1 constat

» Comment amplifier le besoin de finalité : 1 recette

Ovew  Comment le Manager
Wt pout-il amplifier la motivation
‘m intrinséque de ses collaborateurs ?

Theme No 1 : MOtivate : Le Manager de Proximité,
Accompagnateur de la Motivation de ses collaborateurs

» Master-Class et E.learning
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(compétonce + / motivation +)
de chacun de mes collaboratours

1¢r¢ partie : ¥ jour + 1H30 de E.Learning
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S T s R Etape 1 : Jidentifie les Talents de chacun de mes collaborateurs
e > Le Management situationnel (Kenneth Blanchard et Paul Hersey)
N, » Qu’est-ce que le Talent de chaque Collaborateur ?
———

» Le Talent a besoin d’un environnement favorable pour s’exprimer

» Le Talent et le contexte dans lequel il s’exprime sont indissociables

> Le Talent ne s’apprécie que dans un collectif qui le reconnait en tant

que tel

sosarmptag sy | > Les 5 composantes du Talent

0 > Qu’est-ce qu’une Force ?

> Différence entre Talent et potentiel

» Faut-il faire travailler le collaborateur sur ses points forts ou sur ses
points de développement ?

» La psychologie positive

» Travailler sur les points forts !
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W Théeme 2 : Develop, ELevate, Amplifly : Le Manager de Proximité,
Révélateur de Talents de ses collaborateurs

» Master-Class et E.learning




T de chacun de mes collaborateurs

La conférenceTedX de Eduarde Briceho :
« Comment devenit meilieur dans ce qul mous importe =

de fa jole & Jo take

Guedque chose que Mon fait
alsément 3 chagee fols

Queigue chose que s
autres vous attribuent

Queigue chose qu'on 3
toujours su fare

Zona N*2 | '
La Tone potentieile |
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2¢me nartie : ¥ jour + 1H30 de E.Learning

Etape 2 : Je choisis 2 Talents a amplifier

Etape 3 : Je coache mon collaborateur sur le choix des 2 objectifs de
développement et nous établissons un choix commun

Etape 4 : Je vérifie que mon collaborateur partage (motivation) ces 2 objectifs

Etape 5 : Je définis avec mon collaborateur des indicateurs de mesure et de
progres

Etape 6 : J'/accompagne mon collaborateur et définis avec lui un partenariat pour
son développement sur 6 mois

Etape 7 : Je mesure avec mon collaborateur le chemin de réussite au fur et a
mesure de mes entretiens de coaching

Théme 2 : Develop, ELevate, Amplifly : Le Manager de Proximité,
Révélateur de Talents de ses collaborateurs

» Master-Class et E.learning
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1¢r¢ partie : % jour + 1H30 de E.Learning

Qu’est-ce qu’un bon coaching d’accompagnement
La pyramide des Compétences du Manager-Coach
Les qualités du Manager-Coach

Les risques du Coaching

Les intéréts du Manager-Coach

Ce que le Manager-Coach n’est pas

Les différents formes du Management-Coach :

. Le coaching de croissance

. Le coaching de maintenance

. Le coaching de performance

. Le coaching d’intégration

Les qualités du Manager-Coach
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La pyramide des Compétences
du Manager-Coach

Theme 3 : Coach Talent and Strength : Le Manager de Proximité,
Coach du renforcement et de la mise en pratique des Talents par
ses collaborateurs

» Master-Class et E.learning
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- Les T etapesenCovs
du Manager-Coach

ﬂ =5

¥

- !- : . -
= = £ ‘% i i ]
4o
73 o 4
O.:'" - 1
'h.g o ‘ Etape N°3 : Etablissez I'lmpact
—8-.F
¥ = 3
£ 2% i
- - — =
— o o
A5 ;-l’.‘!’ | S.%
(2l aVv
o Sl Les 8 styles de Management
'F‘f - | en Couleur

Vous vous donne ks mayons dinfiuer sur voltre équipe.
Volre qualité principale el volre communication
qui est particulidrement persuasive.

Vous savez donner du sons ot une vision
t t - _\‘_’ 'S 3 vos collaboratewrs.
Vous utilisez ces talents pour orenter lM'équipe
5—~ vors Patteints de résultats éloves. Vous étes motiv

ot la réussite,

G B H o fis, voushnnwwwdwvu

INTERNATIONAL

2¢me partie : % jour + 1H30 de E.Learning

Les 8 étapes en du Manager-Coach

Les 8 styles de Management en Couleur

Etape N°1 : Manifestez votre soutien

Etape N°2 : Définissez la situation et vos besoins

Etape N°3 : Etablissez I'impact

Etape N°4 : Amorcez un plan d’action

Etape N°5 : Obtenez un engagement de la part du collaborateur
Etape N°6 : Faites face aux excuses et aux résistances

Etape N°7 : Clarifiez les conséquences

Etape N°8 : N’abandonnez pas
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Theme 3 : Coach Talent and Strength : Le Manager de Proximité,
Coach du renforcement et de la mise en pratique des Talents par
ses collaborateurs

» Master-Class et E.learning



ﬁ Les 4 principes du Management aglle

1¢'¢ partie : % jour + 45’ de E.Learning

+ Intégrer une culture de changement
+ On ne peut pas arrdter lo monde pour prendre un recul, it faut sulvre

L SR A N A Le contexte de l’agilité

> LeV.U.C.A

» Lagilité en période incertaine, c’est quoi ?

» LAgile et le Change Management

» Les 4 principes de I'Agilité et du Change Management
. . Léquipe

¥ Les 4 principes du Management agile . La coopération

. Lacceptation du changement

* Passage d'une logique de « one to many » A& une Jogiquo de « one 1o one »

+ So démarguer des concurrents et séduire des clients plus exigeants L" :
* Linnovation, un enjeu de compdtitivité mais également un enjeu d'attractivite [ I n n Ovat I O n
pour recruter les nouveaux talents, eux-mémes porteurs dinnovation

jrmrm i —————
: Le cient (ou 'utilisateur) |
dolt #re Impliqué H

Ir T Theme 4 : Agility and Change : Le Manager de Proximité,
Agitateur de créativité et de synergie collective au service de la

% performance
/

» Master-Class et E.learning
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\:‘;" ( 1" principe : L’'équi > ° ° °
- A SR 2°Me partie : % jour + 45’ de E.Learning
L:";;;g: Développer l'agilité de I'équipe
r? i‘\ﬂ > Le Ieader:ship tr:ibal . o
? \ » Pourquoi favoriser la dynamique d’équipe ?
:‘ Iﬁ{ 1 » Manager I'équipe avec agilité :
. 'l \ 5-. fh . Avoir un comportement exemplaire
mg ' - . Faciliter la communication
-~ B —. . Le Compte-Confiance
'%l:' 1* principe : L'équipe . La réunion « Ca se discute »

. Le « Vous et moi »

. La « Féte de la défaite »

. La charte de non punition de l'erreur
. La déclaration de mal-étre

. La communauté managériale

o
D'aprés David Logan, quel est lo pourcontage des porsonnes

quil agissent stade 3! wJe suls géndale (et pas tol) »

Charaor sur by Dovwne ripom

’ ’ Theme 4 : Agility and Change : Le Manager de Proximité,
Agitateur de créativité et de synergie collective au service de la
performance

/ » Master-Class et E.learning
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] 2™ principe : La coopération

3eme partie : % jour + 45’ de E.Learning

Développer l'agilité par la coopération et I'écoute du
Eilzabeth Ly client

» Du Consommateur au « Consomm’acteur »
» Un modeéle de coopération exemplaire : MICHELIN
> 4 types de reconnaissance

...............

Article i
+ dans la presse '
interne H

Théme 4 : Agility and Change : Le Manager de Proximité,
Agitateur de créativité et de synergie collective au service de la
performance

ﬂGBQHaVQQ.L, > Master-Class et E.learning
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3™ principe : L'acceptation du changement
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3*™ principe : L'acceptation du changement
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4¢me partie : % jour + 45’ de E.Learning

Favoriser I'acceptation du changement de I’équipe

» Les acteurs du changement :

. Les décideurs

. Les collaborateurs

. Les middle managers

La résistance au changement

Les formes de résistance au changement

Comment un Manager agile conduit-il le changement : Les 8 étapes du changement de
Kotter

» 5 maniéres de manager dans une ére de changement permanent :
1- Priorité aux personnes

2- Allez jusqu’au bout

3- Permettre aux gens de réussir

4- Instaurer une culture d'apprentissage continu

5- Un leadership inclusif et responsabilisant

>
>
>

Théme 4 : Agility and Change : Le Manager de Proximité,
Agitateur de créativité et de synergie collective au service de la
performance

» Master-Class et E.learning



4°™ principe : L’innovation

4*™ principe : L'Innovation

7 idées qui fonctionnent pour booster I'innovation

3- Partagez tout ce que vous pouvez

4- Embauchez los bonnes personnes

— )BeHave
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Bill Gross

4°me partie (suite)
Instaurer une culture agile de I’'innovation pour anticiper et répondre
aux nouveaux besoins du client

» Google, 'entreprise disruptive du Management de I'innovation
» 17 idées qui fonctionnent pour booster I'innovation

1-Pensez x10

2-Lancez des initiatives puis rester a I’écoute

3- Partagez tout ce que vous pouvez

4- Embauchez les bonnes personnes

5- Utilisez le modeéle 70/20/10

6. Cherchez des idées partout !

7. Concentrez-vous sur les utilisateurs et non pas sur la compétition

» Llinnovation Agile, c’est apporter la bonne idée au moment propice par
rapport aux besoins et la maturité des clients

Théme 4 : Agility and Change : Le Manager de Proximité,

Agitateur de créativité et de synergie collective au service de la

performance

» Master-Class et E.learning
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